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I LEON Modo de edf

Espero qu tencias de aprendizaje y objetivos propuestos por cada uno de fos partic

logremos desarroliar este curso a cabalidad, cumpliendo todas sus comp

Los invito a participar activamente en este espacio de esparcimiento de una forma responsable y cordial
Vamos a presentamos!

Saludos,

Graclela Pulido L.

- miércoles, 18 de septiembre de 2024, 11:39

Buenos dias Graciela,

Soy Jose Luis Aranda, publicista con Master en Direccién de Marketing y Gestién Comercial. Trabajé durante varios afios en agencias de publicidad luega pasé al mundo corparal

coma Subgerente de una agroindustria y posteriormente a ser Director Comercial de una empresa panelera. Actualmente mi cargo dentro de la compafiia cambio y soy el Director de Mercadeo

Mis expectativas con el curso son altas. ya que esta drea dentro de |a empresa donde trabajo era totalmente nula. Desde mi conocimiento se han puesto en marcha algunos procesos y dentro de esc
ientes y consumidores; de ahi mi motivacion a capacitarme en este tema que

Ia implementacion de un pragrama de CRM dentro de la compaifa y asi poder tener un winculo estrecho con nuestros
dia s la base de una organizacion intema y extemamente.

Saludos cordiales.
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Re: Presentacién
de GR N - miércoles, 18 de septiembre de 2024, 14:49
Saludos José Luis

Bienvenido al curso, estoy segura de que este te proporcionara heframientas valiosas tanto a nivel personal como profesional. iFelicidades por iniciar con entusiasmo, ya que esto te permitira

alcanzar los objetivos que te has propuestol

Recuerda que, si en algiin momento surgen inquietudes, puedes compartirias a través del foro de dudas.

Estoy aqui para ayudarte en todo ko que necesites durante este proceso de aprendizaje.
Adelante!
Graciela Pulido L

Instructora

Re: Presentacion
de FERNANDO JAIN

miércoles, 18 de septiembre de 2024, 13:59

ien Dia

Mi nombre es Fernando Jaimes actualmente me desempefio como Logitica y Tl en mi companiia , con este curso es adquirir conocimientos sobre CRM donde actualmente no existe en la empresa y
adicionalmente se tiene proyectado entrar en I era de la “Transformacon Digital” y que mejor manera de conocer un poco sobre este tema y poder escojer un sistema acorde a nuestras necesidades

Gracias

Re: Presentacion
de

miércoles, 18 de septiembre de 2024, 14:50
Saludo cordial Fernando
Te doy la més cordial bienvenida, y quiero felicitarte por tu interés en adquirif nuevos conocimientos para enriquecer tu perfil profesional. Agradezco tu presentacion

Estoy disponible para cualquier pregunta o comentario que surja durante nuestro proceso de formacién, y confio en que juntos formaremos un equipo de trabajo sélido y comprometido
amos adelante con entusiasmo y determinacion en este vigje de aprendizaje!
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Re: Presentacion

de GRACIELA PULIDO LECN - jueves, 19 de septiembre de 2024, 11:26

Saludos Jhoan Sebastian

Como orientadora, confio en que el contenido del curso contribuya significativamente al fortalecimiento de sus competencias laborales. Estoy agui para colaborar en todo lo que necesite,

comprometida a trabajar juntos con disciplina hasta alcanzar nuestros objetivos al final de esta formacion.

iEspero que juntos podamos sacar el méximo provecho de esta experiencia de aprendizaje!

Graciela Pulido L.
Instructora

Re: Presentacion
de FERNEY DIAZ LONDONO - jueves, 19 de septiembre de 2024, 04:46

PRESENTACION.

Buenos dias.
Mi nombre es Ferney Diaz vivo en la ciudad de Manizales, mi expectativa es expandir mi conocimiento con temas nuevos.

Re: Presentacion

de GRACIELA PULIDO LEON - jueves, 19 de septiembre de 2024, 11:27

Saludos Ferney

Mostrar mensgje anterior

Mostrar mensaje anterior

Editar Dividir  Borrar Responder

Editar Dividir Borrar Responder

Es un verdadero placer darte Iz bienvenida a nuestro programa formativo. Quiero felicitarte por tomar la iniciativa de aprovechar este espacio que nos ofrece nuestra querida institucion SENA para

expandir tus conocimientos,

Estoy sequra de que este sera un camino enriquecedor para ti, y estoy aqui para apoyarte en cada paso del proceso.
Juntos haremos de esta experiencia una oportunidad Uinica de crecimiento y aprendizaje

Graciela Pulido
Instructora
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 Mis cursos
> P_12210024 V_3082999_R_11.C_9303 ’ Sesién en linea Bienvenida - Unidad 1
> P_12210024V_3086232 R_11.C_9303 de GRACIELA N - miércoles, 18 de septiembre de 2024, 19:22
~P_21720017.V_3082998 R_11.C_9303
> Participantes
BB Calificaciones

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
v Anuncios CLIENTES

W Sesion en linea Bienvenida -
Unidad 1
> INFORMACION GENERAL Estimados Aprendices
> CRONOGRAMA
7 ACTMOADESINEALES Las invito a la primera conferencia web de este curso, la cual se realizara &l Viernes 20 de
> ACTIVIDAD 1

septiembre/24 a las 8:00 a.m. Esta sesion es muy importante, en la cual daremos |a Bienvenida a
> ACTIVIDAD 2 nuestro proceso formativo y abordaremos los temas comrespondientes a la primera unidad.
> ACTVIDAD 3

> SESIONES EN LINEA Para esta conferencia deben tener en cuetia las siguienles instrucciones
2 SOFTWARE DEL CURSD
? REPORTE DEL CL
> P_12210024_V_3083001_R_11_.C_9303

Ingresar a |a conferencia a través de |a plataforma Zajuna (meet)
Tener conectividad a intemet durante e tiempo de la sesion -1 hora
Disponibilidad de audio y video (audifono y micréfono)

Ingresar por medio del siguiente enlace: HACER CLIC AQUI

Esta sesion la desarrollaremos una vez por unidad, por lo cual los invito a organizar sus agendas, pues
a través de estos espacios lograran comprender la dindmica de las evidencias a presentar y el uso de
Ias herramientas disponibles.
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7 ACTIVIDADES TNICTALE:

> ACTIVIDAD1

~ ACTIVIDAD 2

9 Guia de aprendizaje 2

g Estructura y entomo del CRM

g Material de apoyo 2

m Evaluacion actividad de aprendizaje 2
Abrié: lunes, i 15:56 Clerra: jueves, 12:00

Caso: “Aplicacion de Estrategias de CRM seguin la Estructura y Entoma Empresarial”
Apartura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Ciarre: miércoles, 2 de octubre de 2024, 23:59

> ACTIVIDAD 3

> SESIONES EN LINEA

> SOFTWARE DEL CURSO

> ACTIVIDAD 2

v ACTIVIDAD 3

Guia de aprendizaje 3

. Implementacién de la estrategia CRM
‘ Crucigrama «implementacion del CRM=
e Material de apoyo 3

Evaluacion actividad de aprendizaje 3
Abeié: lunes, 16 de septiembre de 2024, 1557 Clerra: jueves, 10 de octubre de 2024, 1200

Guia de Implementacién CRM con Enfoque en I Estrategia y la Gestion del Cambio
i 2024, 00:00 J 1200

> Evidencias




> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

~  ACTIVIDADES INICIALES
e Actuslizacién datos personales

Sondea inicial
Abrid: lunes, 16 da septiembre de 2024, 12:28  Cernd: domingo, 22 de saptiembre de 2024, 23:59

Foro Sacial
Vencimiento: lunes, 16 de septiembre de 2024, 12:50

> Actividad Guia 1
> Actividad Guia 2
> Actividad Guia 3
> Actividad Guia 4

> Sesiones en linea

~ Actividad Guia 1

. Guia de Aprendizsje

e Material de formacion: Fundamentos empresariales para la medicion
g Materiales complementarios.

@ Evidencia: Caso Practico: GreenTech Innovations
Apertura: lunes, 15 de septiembre de 2024, 00:00  Clerre: domingo, 22 de septiembre de 2024, 2353

Evidencia: Activi Pro de Un Viaje a Través del Tiempo y la Tecnologia”
Apertura: unes, 16 de septiembre o 2024, 00,00 Clerme: domingo, 22 de septiembre de 2024, 2359

~
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~

Actividad Guia 3

~

Actividad Guia 4

~

Sesiones en linea

~

Tutoriales




> Actividad Guia 1

v Actividad Guia 2

o Material i i pr y
Materiales complementarios.
]

. Evidencia: Evaluacion. Reconocer los conceptos basicos para elaborar indicadores de gestion
Abrié: lunes, i 2024, 16:12 i 1200

23:59

o Evidencia: Informe Simulacion del Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) e Integracion de Indicadores de Gestion
i 00:00

> Actividad Guia 3
> Actividad Guia 4
> Sesiones en linea

> Tutoriales

v Actividad Guia 3

. Gula de aprendizaje 3

. Material de formacion: Indicadores de gestion
. Materiales complementarios

. Evidencia: Foro. Manejar los conceptos de eficacia, eficiencia y efectividad
Vencimiento: viernes. 4 de octubre de 2024, 23:59

‘Evidencia: Taller. Aplicar las perspectivas de un cuadro de mando integral o 8SC
00:00

> Actividad Guia 4

> Sesiones en linea

> Tutoriales




> Actividad Guia 2
> Actividad Guia 3
~  Actividad Guia 4
Q Gula de aprendizaje 4

Material de formacion: Técnicas y herramientas de control

g Materiales complementarios

Evidencia: Actividad interactiva. Analizar los resultados arrojados por los indicadores de gestion
Abris: lunes, 16 de septiembre de 2024, 22:52 Gierra: jueves, 10 de octubre de 2024, 1200

Evidencia: Informe. Elaborar indicadores de gestion de una empresa
Apertura: lunes, 16 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: jueves, 10 de octubre de 2024, 12:00

> Sesiones en linea

> Tutoriales




